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INDICATEURS DE PERFORMANCE DES FORMATIONS 

 

Période : 01/2021 au 10/2024 

 

Indicateur Cible Résultat obtenu 

 

TAUX D'ENGAGEMENT (Nbre de stagiaires 

présents/ nbre total de stagiaires) 

 

98% 100% 

 

NOTE DEROULEMENT DES FORMATIONS 

 

18/20 19.3 

 

NOTE RYTHME DES FORMATIONS 

 

18/20 19.3 

 

NOTE CONTENU DES FORMATIONS 

 

18/20 19.7 

 

AUTOEVALUATION DE L'ATTEINTE 

PERSONNELLE DES OBJECTIFS A CHAUD 

 

18/20 19.7 

 

EVALUATION DE L'EFFICACITE DE LA 

FORMATION 

 

18/20 19.7 

 

NOTE QUALITE GLOBALE DE LA FORMATION 

A CHAUD 

 

18/20 19.3 

 

NOMBRE DE RECLAMATIONS CLIENT 

 

0 0 
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